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GLM Fernwartung

Um eine Fernwartung durchführen zu können, muss das Fernwartungsmodul auf Ihrem Rechner ausgeführt werden. Die
Fernwartung ist kostenpflichtig, falls kein Wartungsvertrag abgeschlossen wurde.

Das Kundenmodul kann direkt von dieser Seite aus heruntergeladen und gestartet werden. Es benötigt keine Administrator
Rechte. Um die Fernwartung einzuleiten klicken Sie bitte auf den untenstehenden Link und starten Sie das Programm. Die
angezeigte ID teilen Sie dann bitte unserem Support Mitarbeiter mit.

 

Aber bitte informieren Sie Ihren zuständigen Administrator im Voraus über die geplante
Fernwartung!

RemoteSupport AnyDesk Client (1 MB)

Die GLM verwendet für die Fernwartung das Programm AnyDesk.
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